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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由湖南省特种设备协会提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 
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 引 言 

为引导湖南省电梯维护保养服务市场健康发展，规范市场价格秩序，有效遏制低价恶性竞争对电梯

安全运行的潜在威胁，依据《中华人民共和国特种设备安全法》等相关法律法规，按照湖南省市场监督

管理局关于规范电梯维保市场秩序的工作部署，湖南省特种设备协会、湖南省价格协会、湖南省物业管

理行业协会组织制定了本文件。 

本文件旨在为电梯使用管理单位、维保单位及相关方提供科学、合理的成本测算依据，推动形成优

质优价、公平竞争的市场环境，切实保障电梯安全运行和人民群众乘梯安全。 
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电梯维护保养服务成本测算指引 

1 范围 

本文件为电梯维护保养服务成本测算提供了指导，包括成本构成要素、参数与成本基准、调整系数、

成本测算方法、测算结果应用与动态调整。 

本文件适用于湖南省行政区域内曳引驱动电梯、自动扶梯与自动人行道等在用电梯的日常维护保

养服务成本测算工作。其他类型电梯可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语 

TSG 07 特种设备生产和充装单位许可规则 

TSG T5002 电梯维护保养规则 

T/HSSE 0002 电梯维护保养服务规范 

3 术语和定义 

GB/T 7024、TSG T5002、T/HSSE 0002界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

电梯维护保养服务成本 

电梯维保单位为履行维保合同，按TSG T5002规定开展半月、季度、半年、年度维保作业以及故障

急修、应急救援、安全保护、质量记录、档案管理等工作所发生的各项资源消耗与费用支出总和。 

 

成本基准值 

以标准梯型、标准工况为参照对象计算确定的电梯单台月度维护保养服务成本基准。 
注： 不含调整系数。 

 

工时单价 

电梯维保作业人员（含路途时间）每工作小时应计取的综合人工费用。 
注： 包括基本工资、绩效、社会保险、住房公积金、福利费、教育培训费等。 

 

调整系数 

根据电梯实际参数与成本测算基准电梯参数之间的差异，用于对成本进行修正的因子。 

4 成本构成要素 

电梯维护保养服务成本构成要素见表1。 

表1 电梯维护保养服务成本构成要素 

序号 成本要素 包含内容 

1 工时成本 
依据TSG T5002规定的半月保、季保、半年保、年保项目

作业时间；故障急修、应急救援时间；路途交通时间。 

2 技术成本 

依据TSG 07和国家市场监督管理总局73号令规定的质量

保证体系运行、技术负责人、质量检验员、安全管理员

配置；继续教育、考证培训、技术支援 
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序号 成本要素 包含内容 

3 管理成本 
管理人员薪酬、办公及差旅费、设备工具折旧、仪器仪

表检验、通讯交通、安全防护用品、低值易耗品 

4 税费及附加 增值税及附加、企业所得税等 

 

5 参数与成本基准 

参数 

5.1.1 以表 2垂直电梯参数为成本测算基准。 

表2 垂直电梯参数基准 

参数项目 参数指标 

层站数 10层10站 

额定速度 ≤2.5 m/s 

额定载重量 ≤1050 kg 

使用场所 住宅 

提升高度 ≤30 m 

投入使用年限 ≤6年 

维护保养模式 清包 

5.1.2 自动扶梯以提升高度≤4.5m为基准，自动人行道以使用区段≤20m为基准。 

成本基准值测算方法 

5.2.1 工时成本 

5.2.1.1 单台电梯月基准工时测算 

依据TSG T5002及T/HSSE 0002规定的维护保养服务项目要求，综合考虑作业、路途、故障急修、应

急救援等必要耗时，按每组维护保养人员（2人）月均保养70台（人均35台）、月均工作21.75天、每工

作日8工时计算，单台电梯月基准工时为：21.75×8÷35=4.97工时。 

5.2.1.2 工时单价测算 

5.2.1.2.1 工时单价应根据本地区电梯维护保养技术人员综合薪酬水平确定。 

5.2.1.2.2 根据湖南省人力资源和社会保障厅发布的《湖南省 2024年度企业薪酬调查信息》，“修理

及制作服务人员”（职业中类，含电梯安装维修工）的工资价位见表 3。 

表3 工资价位表 

分位值 10％ 25％ 50％ 75％ 90％ 

年薪（万元） 3.32 4.40 5.58 7.80 9.69 

月薪（万元） 0.277 0.367 0.465 0.650 0.808 

 

5.2.1.2.3 企业实际承担的用工成本（含单位缴纳的社会保险、住房公积金等）通常为工资的1.35~1.45

倍，结合行业招聘数据，工时单价取值区间为 50元/小时～80元/小时。各地可根据当地经济发展水平

和劳动力市场状况，参考以下示例取值： 

——  长沙地区工时单价取 60元/小时～80元/小时，本文件示例取 70元/小时。 

——  其他地区工时单价取 50元/小时～70元/小时，本文件示例取 60元/小时。 

5.2.1.3 单台月工时成本计算: 

单台电梯月工时成本 R按公式（1）计算： 

 𝑅 = 4.97 × 工时单价 ··································································· (1) 

5.2.2 技术成本 

技术成本J根据行业平均数据，按工时成本R的8％测算，见公式（2）。 
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 𝐽 = 𝑅 × 8% ··········································································· (2) 

5.2.3 管理成本 

管理成本G根据行业平均数据，按工时成本R的12％测算，见公式（3）。 

 𝐺 = 𝑅 × 12% ········································································· (3) 

5.2.4 税费及附加 

税费及附加S按工时成本R、技术成本J和管理成本G三项成本总额的9％测算，见公式（4）。 

 𝑆 = (𝑅 + 𝐽 + 𝐺) × 9% ·································································· (4) 

5.2.5 成本基准值 

以表2基准参数计算，单台电梯维护保养月成本基准值M0按公式（5）计算： 

 𝑀0 = 𝑅 + 𝐽 + 𝐺 + 𝑆 ···································································· (5) 

6 调整系数 

当电梯实际参数与表 2 不一致时，按调整系数进行成本修正；各项调整系数独立作用于成本基准

值，采用叠加方式计算。 

层站数调整系数 k1见表 4。 

表4 层站数调整系数 

层站数范围 调整系数（k1） 
11层～20层 1.05 

21层～30层 1.10 

≥31层 1.15 

运行速度调整系数 k2见表 5。 

表5 运行速度调整系数 

额定速度（V） 调整系数（k2） 

2.5 m/s＜V≤6 m/s 1.10 

V＞6.0 m/s 1.20 

 

载重量调整系数 k3见表 6。 

表6 载重量调整系数 

额定载重量（W） 调整系数（k3） 

1050 kg＜W≤1600 kg 1.05 

1600 kg＜W≤3000 kg 1.10 

3000 kg＜W≤8000 kg 1.15 

W＞8000 kg 1.20 

 

使用场所调整系数 k4见表 7。 

表7 使用场所调整系数 

使用场所类型 调整系数（k4） 

医院、车站、机场、客运码头、商城、

集贸市场、餐饮场所、体育场馆、展览

馆、公园、旅游景区、游乐场所、宾

馆、影剧院、公共浴池等。 

1.10 

 

投入使用年限调整系数 k5见表 8。 
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表8 投入使用年限调整系数 

使用年限 调整系数（k5） 

7年～15年 1.05 

＞15年 1.10 

 

维护保养模式调整系数 k6见表 9。 

表9 维护保养服务模式调整系数 

维护保养模式 调整系数（k6） 

半包 1.50 

全包 2.50 

 

7 成本测算方法 

单台单月维护保养成本计算公式 

单台电梯单月维护保养服务成本M按公式（6）计算，各调整系数均以成本基准值𝑀0为基础进行叠

加修正。  

 𝑀 = 𝑀0 × [1 + (𝑘1 − 1) + (𝑘2 − 1) + (𝑘3 − 1) + (𝑘4 − 1) + (𝑘5 − 1) + (𝑘6 − 1)] ·············· (6) 

成本测算示例 

成本测算示例见附录A。 

8 成本测算结果应用 

使用管理单位 

8.1.1 测算结果可作为电梯维护保养服务采购招标的参考依据。 

8.1.2 对明显低于本文件测算基准值且无法提供合理成本构成说明的投标报价，应审慎采用。 

8.1.3 鼓励优先选择服务质量优、价格合理的全包维护保养服务。 

8.1.4 将维护保养价格向业主公示，接受业主质询。 

电梯维保单位 

8.2.1 不宜以低于本文件测算成本基准值且无法提供合理成本构成说明的价格承接维护保养服务业务。 

8.2.2 按照 TSG T5002和 T/HSSE 0002的要求开展维护保养服务。 

8.2.3 投标报价需说明成本构成依据。 

8.2.4 严格落实维护保养服务项目和质量要求，不因价格原因降低服务标准。 

行业自律与监管 

8.3.1 协会将协同各地市相关行业协会，对价格异常偏低的维护保养服务项目进行跟踪和自律检查。 

8.3.2 对持续低于成本价维护保养服务且存在服务质量问题的单位，协会将向监管部门报告。 

9 动态调整 

成本基准值及调整系数，可根据下列因素进行调整： 

a) 湖南省最低工资标准及社会平均工资变化； 

b) 居民消费价格指数（CPI）变动情况； 

c) 行业技术发展与劳动效率提升； 

d) 法律法规和安全技术规范的更新； 

e) 市场价格走势与行业运行数据。 
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A  
A  

B  
B  

附 录 A  

（资料性） 

成本测算示例 

A.1 成本基准值测算示例 

A.1.1 示例1 长沙地区成本基准值 

设定条件：工时单位参照长沙市电梯维保技术人员综合薪酬及《湖南省2024年度企业薪酬调查信

息》，取70元/小时，月基准工时4.97小时。 

计算过程： 

工时成本R = 4.97 × 70 =347.90元 

技术成本J = 347.90 × 8% =27.83元 

管理成本G = 347.90 × 12% =41.75元 

税费及附加S= （347.90+27.83+41.75 ）× 9% =37.57元 

成本基准值𝑀0 = 347.90 + 27.83 + 41.75 + 37.57 =455.05元/月/台 

对应年成本： 455.05×12 ≈ 5460元/年/台 

A.1.2 示例2 省内其他地区（如株洲、岳阳、郴州等）成本基准值 

设定条件：工时单位参照长沙市外各市州电梯维保技术人员综合薪酬及《湖南省2024年度企业薪酬

调查信息》，取60元/小时，月基准工时4.97小时。 

计算过程： 

工时成本R = 4.97 × 60 =298.20元 

技术成本J = 298.20 × 8% =23.86元 

管理成本G = 298.20 × 12% =35.78元 

税费及附加S= （298.20+23.86+35.78）× 9% =32.21元 

成本基准值𝑀0 = 298.20 + 23.86 + 35.78 + 32.21 =390.05元/月/台 

对应年成本： 390.05×12 ≈ 4680元/年/台 
注： 以上示例依据第5.2节方法，分别以长沙地区和省内其他地区为背景，计算清包模式下的单台月成本基准值M0 

A.2 应用调整系数后的成本测算示例 

A.2.1 示例3：长沙某住宅电梯（层站调整）参数：16层，速度2.5 m/s，载重1050 kg，使用6年，清

包。 

系数取值： 

k1(16层)=1.05 

k2(2.5 m/s)=1.00 

k3(1050kg)=1.00 

k4(住宅)=1.00 

k5(6年)=1.00 

k6(清包)=1.00 

𝑀 = 𝑀0 × （1 + （𝐾₁ − 1） + （ 𝐾₂ − 1） + （ 𝐾₃ − 1） +  （𝐾₄ − 1） + （ 𝐾₅ − 1） +

（ 𝐾₆ − 1））= 455.05 × (1+(1.05-1)+(1-1)+(1-1)+(1-1)+(1-1)+(1-1))=  455.05 × 1.05 

= 477.80 元/月/台 

对应年成本： 477.80×12 ≈ 5734 元/年/台 

A.2.2 示例4：长沙高层住宅电梯（层站、年限调整）参数：25层，速度2.5m/s，载重1050kg，使用1

0年，住宅，清包。 

系数取值： 

k1(25层)=1.10 

k2(2.5 m/s)=1.00 
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k3(1050kg)=1.00 

k4(住宅)=1.00 

k5(10年)=1.05 

k6(清包)=1.00 

𝑀 = 𝑀0 × （1 + （𝐾₁ − 1） + （ 𝐾₂ − 1） + （ 𝐾₃ − 1） +  （𝐾₄ − 1） + （ 𝐾₅ − 1） +

（ 𝐾₆ − 1））= 455.05 × (1+(1.10-1)+(1-1)+(1-1)+(1-1)+(1.05-1)+(1-1))=  455.05 × 1.15 

= 523.30 元/月/台 

对应年成本： 523.30×12 ≈ 6280 元/年/台 

A.2.3 示例5：株洲医院电梯（多系数叠加）参数：12层，速度2.5m/s，载重1600kg，使用10年，医院，

全包。 

系数取值: 

k1(12层)=1.05 

k2(2.5 m/s)=1.00 

k3(1600kg)=1.00 

k4(医院)=1.10 

k5(10年)=1.05 

k6(全包)=2.50 

𝑀 = 𝑀0 × （1 + （𝐾₁ − 1） + （ 𝐾₂ − 1） + （ 𝐾₃ − 1） +  （𝐾₄ − 1） + （ 𝐾₅ − 1） +

（ 𝐾₆ − 1））= 390.05 × (1+(1.05-1)+(1-1)+(1-1)+(1.1-1)+(1.05-1)+(2.5-1))=  390.05 × 2.70 

= 1053.14 元/月/台 

对应年成本： 1053.14×12 ≈ 12638 元/年/台 

A.2.4 示例6：长沙商场扶梯参数：提升高度 4.5 m，速度0.5m/s，使用10年，商场，清包。 

系数取值: 

k1(4.5m)=1.00 

k2(0.5 m/s)=1.00 

k3(/)=1.00 

k4(商场)=1.10 

k5(10年)=1.05 

k6(清包)=1.00 

𝑀 = 𝑀0 × （1 + （𝐾₁ − 1） + （ 𝐾₂ − 1） + （ 𝐾₃ − 1） +  （𝐾₄ − 1） + （ 𝐾₅ − 1） +

（ 𝐾₆ − 1））= 455.05 × (1+(1-1)+(1-1)+(1-1)+(1.1-1)+(1.05-1)+(1-1))=  455.05 ×1.15 

= 523.30元/月/台 

对应年成本： 523.30×12 ≈ 6280 元/年/台 

 
注： 以上示例依据第5.2节方法，分别以长沙地区和省内其他地区为背景，计算清包模式下的单台月成本基准值M0 
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