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[bookmark: _Toc146210707][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省特种设备协会提出。
本文件由湖南省特种设备协会技术委员会归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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特种设备执业人员继续教育导则
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc146210708]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了湖南省特种设备执业人员继续教育的组织管理、受训人员要求、水平评价、学时认定、继续教育内容和方式等内容。
本文件适用于湖南省特种设备安全管理人员、作业人员、检验检测人员、型式试验人员的继续教育管理体系建设和管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc146210709]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。

[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc146210710]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。


特种设备执业人员 special equipment practitioner
管理、操作、检验、检测特种设备的各类从业人员，包括特种设备管理人员、作业人员、检验检测人员、型式试验人员等。

继续教育continuing education
特种设备管理人员、作业人员、检验检测人员、型式试验人员取得资格证后多方式追加型的教育。
继续教育方式包括但不限于网络继续教育。

网络继续教育 online continuing education
特种设备管理人员、作业人员、检验检测人员、型式试验人员取得资格证后进行的网络端追加型教育。

网络教育机构 online teaching institution
通过遴选为特种设备管理人员、作业人员、检验检测人员、型式试验人员提供示范性网络继续教育的机构。
[bookmark: _Toc146210711]组织管理
湖南省特种设备协会（下称协会）是继续教育的组织机构。
协会负责特种设备执业人员继续教育的综合管理和统筹协调，包括继续教育计划的制定和实施；继续教育课程的审核和管理；继续教育机构的遴选、审核及综合管理。
协会负责负责继续教育机构（包含网络教育机构）的不定期公开遴选，一般每三年一次，并对其网络教育进行全面监督。
线下继续教育机构由协会选定。
协会不定期公开网络教育机构遴选方案（附件A），网络教育机构按要求填写申报表（附件B）进行申请，协会按照资质审核表（附件C）规定对申请机构进行审核，符合要求的予以入围。
4.4网络教育机构应按要求建设网络培训软件，设计符合行业要求的培训课程，所提供内容符合协会需求且接受其监督。

[bookmark: _Toc146210712]受训人员要求
[bookmark: _Toc146210713]执业人员
参与继续教育的执业人员应持有在有效期内的《特种设备安全管理人员证》、《特种设备作业人员证》、《特种设备检验检测人员证》、《特种设备无损检测人员证》、《型式试验人员》。
执业人员应按要求进行继续教育：
1） 参加线下继续教育的，应按照通知要求在固定时间、地点进行继续教育。
2） 参加网络继续教育的，应在网络教育平台进行注册，注册后应按要求在网络教育平台上进行必修课程与选修课程的学习，完成规定的学时，达到水平评价要求。
执业人员参加下述继续教育符合要求的，予以课时认定：
1） 参加协会组织的特种设备线下继续教育的，线下继续教育机构上传培训通知、签到表、受训人员名单至网络教育平台予以课时认定；
2） 参加企业或其他相关机构组织的线下特种设备继续教育的，执业人员提交培训通知、实施继续教育机构盖章的培训学习证明后，符合要求的予以课时认定。
3） 参加其他相关机构组织的学术会议、讲座、访问等活动的，执业人员提交相关通知、受邀名单、培训申请证明的，符合要求的予以课时认定。
执业人员未按要求完成继续教育的不得参与换证。
[bookmark: _Toc146210714]其他
未持有与特种设备相关执业证书的人员，在取证之前，可自行自愿在网络教育平台上注册进行理论学习。
鼓励企业采购网络教育平台上的网络课程对企业执业人员进行内部培训。
[bookmark: _Toc146210715]水平评价
线下继续教育水平评价在实施继续教育过程中，以提问或随堂测试形式进行。
网络继续教育的水平评价以统一测试或随堂测试形式进行，一般安排在网络继续教育学习章节培训之中或之后。
水平评价结果应达标，未达标无法进行学时认定。
水平评价结果关联至执业人员继续教育个人档案。
[bookmark: _Toc146210716]学时认定
执业人员继续教育认定以学时认定为唯一标准。
学时认定应同时满足两个条件：完成规定的继续教育学时和通过水平评价认定。
执业人员继续教育学时规定如下：
特种设备检验检测人员每年完成学时应不少于48课时。
特种设备安全管理人员、作业人员每年完成学时应不少于24课时。
执业人员参加协会组织的继续教育学时认定在全省特种设备行业范围内有效。
[bookmark: _Toc146210717]继续教育内容
继续教育内容应包括公需科目和专业科目。
公需科目内容应指与特种设备相关的法律法规、理论政策、职业道德、技术信息等。
专业科目内容应指从事特种设备相关专业工作应当掌握的新理论、新知识、新技术、新方法、标准及操作等专业知识。
执业人员应完成继续教育总课时要求见7.3，专业科目一般不少于总课时的三分之二。
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[bookmark: _Toc146210718]
（规范性）
网络教育示范机构遴选方案
1	总则 
[bookmark: _GoBack]根据《特种设备安全监察条例》《特种设备作业人员监督管理办法》《特种设备作业人员考核规则》《特种设备检测人员考核规则》《特种设备无损检测人员考核规则》《专业技术人员继续教育规定》等要求，结合我省执业人员继续教育工作实际,遴选出一批专注于教育培训质量和服务均可以起引领和示范作用的网络继续教育机构。为规范网络教育机构申报的相关流程与要求，促进申报工作公开、公平、规范地开展，特制定本方案。

2	申报对象
自愿在湖南省内承担特种设备执业人员网络继续教育工作的机构，具备本方案必备条件的，均可提出申报申请。

3	申报资料要求
3.1申报机构应在协会通知规定的时间内提交申报材料，逾期不予受理。
3.2申报材料内容及要求：
3.2.1应提供已加盖公章《网络继续教育示范机构申报申请表》1份。
3.2.2应提供营业执照、事业单位法人证书或者社会团体法人登记证书副本复印件3份，有从事网络继续教育软件开发及培训活动相关的业务范围；
3.2.3网络继续教育示范机构法人代表（负责人）身份证及相关证明材料复印件3份。
3.2.4应提供确认权属的系统软件著作权证书。
3.2.5广播电视许可证书。
3.2.6电信增值业务许可证书。
3.2.7应提供固定且规范地实施网络继续教育的办公用房产权证或不少于一年租赁合同。
3.2.8提供专业师资团队资料。
1)网络继续教育课程开发的师资应为行业内资深专家或具备高级及以上职称的执业人员。
2)网络教育课程讲师应从向协会报备审核过的师资库中遴选。
3)特种设备各专业应有不少于2名专业技术人员作为讲师，参与过特种设备相关教学。
4)专业课程讲师应具备不少于8年的一线检验实践经验。
5)师资资料中应提供师资的劳动合同或劳务合同、身份证复印件、职称证复印件一览表。
3.2.9应提供至少不少于3个已开发网络教育课程的成功案例，并现场演示。
3.2.10应提供对特种设备行业执业人员网络教育课程开发的实施预案。
4 申报机构服务提供要求
4.1申报所提供服务的网络继续教育系统应是一个独立的系统，全部页面设计样式由协会确定。
4.2所申报的网络系统有电脑端和移动客户端学习功能，软件内容包括：学习视频、自动记录学习日期、时间、水平评价结果、学时统计、学时认定、自动生成培训结业证书、专业培训资料上传功能、断电续学、不同学习对象的课程定向设置等功能；
4.3应具备网络系统运行、维护、数据安全保护等能力，服务器、交换机、防火墙功能齐全，并具有成熟的热备或负载均衡技术，应实现异地容灾备份功能。
4.4应提供符合监管平台要求的全部防作弊功能，包括但不限于焦点控制、快进禁止、后台审核等防挂机、防代学技术与功能，应确保执业人员身份和学时真实性的有效实施措施，应能够保存学习过程中相关数据并实时上传至管理平台。
4.4应有畅通的客户服务。可通过在线、电话、电子邮件、现场服务等方式提供客户服务，包括7天*12小时400电话客户服务。
4.5应建立严格的数据信息管理制度，防止数据的丢失和修改，保证信息的安全。
4.6应提供网络继续教育系统使用功能指导。
4.7应提供保障网络继续教育系统稳定运行的服务承诺书。
4.8其他协会要求提供的服务。
5申报资料审查及公告
5.1	资料审查/现场审查
5.1.1协会对申报机构所提交的资料的完整性、符合性进行审查，不符合要求的应及时提出完善要求，在截至日期按要求提交材料并符合要求的予以受理；仍不符合要求的，告知申报机构并退回所提交资料。
5.1.2协会认为有需要对申报机构进行现场审查的，申报机构应准备接受随时现场审查。现场审查采取察看现场、人员座谈等方式，遵循客观、公平、公正、保密的原则进行。
5.1.3现场审查的主要内容：
1）申报机构各项材料的真实性。
2）申报机构的人员、场地、设施等资源条件是否满足规定要求。
3）申报机构的规模、能力和管理水平。
5.2集中评审及公告
5.2.1集中评审专家组由协会组织行业专家进行。
5.2.2专家对申报机构资料进行集中评审，依次遴选评审出得分最高的前三位网络继续教育示范机构，并出具评审意见。
5.2.3已遴选机构应公示十个工作日。
6其他管理要求
协会对网络继续教育示范机构实行动态管理，具有下列情形之一，可暂停或者取消资格，并记录在案向社会公示：
1）有违反国家法律法规行为的。
2）有宣传与要求课程内容无关行为的。
3）有作弊或帮助执业人员作弊行为的。
4）数据信息上传、软硬件设备、网络环境无法满足要求的。
5）有违反协会网络继续教育要求的。
6）有违反社会公序良俗行为的。





[bookmark: _Toc146210719]
（规范性）
网络继续教育示范机构申报表

	负责人姓名
	
	职务
	
	联系电话
	

	联系人姓名
	
	职务
	
	联系电话
	

	单位名称
	

	单位地址
	

	师资人员
	职称（职级）
	专业方向
	专职/兼职
	联系电话

	…可加行…
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	管理人员
	学历
	专业
	职务
	联系电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
我单位自愿申报湖南省特种设备协会网络继续教育示范机构资格。

负责人签字：

申请单位（公章）

           年  月   日
	
评审意见：





（公章）

年   月   日






[bookmark: _Toc146210720]
（规范性）
网络继续教育示范机构资质审核表
申报单位：
	序号
	评审内容及要求
	评审分值
	得分

	1
	机构
资质
（10分）
	是否为独立法人、合法机构（提供法人身份证件、营业执照、事业法人证书或者社会团体法人登记证书复印件）。
	2分
	

	2
	
	获得相应的软件著作权证书。
	2分
	

	3
	
	获得广播电视许可证。
	2分
	

	4
	
	获得电信增值业务许可证。
	2分
	

	5
	
	获得工信部ICP网站备案证明材料。
	2分
	

	6
	





技术
要求
（20分）





	具备符合省局协会“综合教育管理平台”流程的在线缴费、在线学习、电子发票、短信通道等各功能模块。
	2分
	

	7
	
	具备自动记录教育培训全部学时信息；能够自动开始记时，自动停止记时；能够自动接续学习。
	2分
	

	8
	
	具备防代学、防挂机措施功能及后台审核功能。
	2分
	

	9
	
	具备完整的信息档案记录，满足管理部门日常及后续监管要求的功能。
	2分
	

	10
	
	服务器、交换机、防火墙齐全；接入电信级机房；支持多线接入。
	2分
	

	11
	
	具备容灾备份等安全保护机制。
	2分
	

	12
	
	同时支持PC端及移动客户端（包括微信小程序、苹果与安卓APP）学习。
	2分
	

	13
	
	数据安全方案是否可靠，不能因数据安全问题影响管理部门对从业人员的管理与服务。
	2分
	

	14
	
	云端硬件配置技术方案是否先进、合理；可以实现与省局协会“综合教育管理平台”实现数据对接。
	2分
	

	15
	
	服务器性能、存储空间、接入带宽是否可以保障正常运营。
	2分
	

	20
	课程
要求
（60分）
	课件的课程内容与专业设置须符合省局协会发布的远程继续教育大纲的要求。
	5分
	

	
	
	有稳定的专业师资队伍:
远程继续教育的师资均应为行业内资深专家或执业人员类相关专业中级及以上职称的人员，应有2名及以上的师资参与远程继续教育课程制作（课程设置具体见继续教育大纲）；师资资料信息均应当向省市场局局特种设备协会报备审核。所有远程课程讲师均应由经省市场局局特种设备协会报备审核通过的师资制作，部分课程师资要求具有相应的实践经验。
	5分
	

	21
	
	课程具备著作权，不得少于20学时。后续每年度提供不少于12学时的新课程，不少于 8 学时的更新课程
	5分
	

	22
	
	网络课件视频课件中专家讲解、案例分析、实操演示、FLASH 动画、3D 虚拟、动态PPT等多媒体课程内容占总时长的90%以上。
	5分
	

	23
	
	课程内容须包括课程讲授正篇与实操辅助，还包括要点说明、专项解读、案例分析（含事故分析）、重点回顾（包括纲要图例）等内容。
	15分
	

	
	
	网络课件须具有系统性、专业性、易学性、趣味性，能够更好的吸引执业人员主动学习，并能够深入浅出的对课程内容进行全面解读。
系统性、专业性方面须具备深度与广度；易学性、趣味性方面须具备能够吸引执业人员提高注意力进行学习并达到记忆深刻的程度。
	20分
	

	
	
	授课讲师与旁白配音要求普通话标准。
	5
	

	25
	服务
支持
（10分）
	具备有本地化服务团队。
	4分
	

	26
	
	具备良好的技术维护服务。
	2分
	

	27
	
	具备（7*12h）电话、微信等方式的问题处理及答疑团队。
	2分
	

	28
	
	具备成熟的行业职业教育培训开展经验与服务水平。
	2分
	

	综合评分
	100分
	


审核人员签名：
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